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Presentacion.

El Municipio de Salamanca, Guanajuato se ha caracterizado por implementar
politicas publicas y gubernamentales que contribuyan principalmente en su
desarrollo y progreso a través de estrategias y acciones innovadoras, que buscan
consolidar una administracion publica eficiente y respondiente a los retos planteados
por la sociedad; enfocados en lograr una ciudad mds humana, amable y accesible
para los ciudadanos; incluyente en la toma de decisiones y ofertando servicios
publicos de calidad.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria fungird como el instrumento
determinante de las principales acciones y mecanismos a implementar para
asegurar la efectividad y respuesta del impulso a una politica pdblica integral,
basada en el Eje 5 del Programa Municipal de Gobierno 2021-2024 del Municipio de
Salamanca, Gto.; en el cual tiene como objetivo incrementar la atencion ciudadana
en trGmites y servicios que oferta el Municipio, siguiendo una linea estratégica para
generar certeza juridica y simplificacion administrativa.

Las acciones y estrategias mencionadas en el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria 2021-2024 responde a las demandas de la sociedad en crecimiento, por
lo cual con el apoyo del Ayuntamiento y Servidores pUblicos, es prioridad generar el
bienestar para la ciudadania quien demanda trdmites y servicios municipales
actualizados en el marco juridico, de calidad, prontitud y a la vanguardia digital; lo
cual serd posible actuando con los principios de trabajo en equipo, ética y vocacion
de servicio.



Mision.

Una Administracion PUblica
Municipal confiable, agil, eficiente y
austera, enfocada a mantener y
mejorar la satisfaccién ciudadana,
con una politica publica de Mejora
Regulatoria integral, que aprovecha
las  herramientas metodoldgicas
tanto de la gobernanza regulatoria
como de la simplificacion
administrativa, para ser aplicadas
en los dmbitos: social, econédmico y
de manera transversal en las
dependencias.

v. [ <
ISION.

Ser un gobierno abierto,
transparente y a la vanguardia en
materia de Mejora Regulatoria,
priorizando el uso de tecnologias
de la informacion para la
integracidén de trédmites y servicios
digitales, logrando la simplificacion,
reduccidén de costos y regulacion
en los procesos con el objetivo de
satisfacer las necesidades
ciudadanas, sin olvidar la calidad
en el servicio y la certeza juridica.

Objetivo.

Institucionalizar la politica publica de Mejora Regulatoria mediante la
implementaciéon de herramientas que permitan el mejoramiento de las
regulaciones municipales, incrementando la eficacia y la eficiencia del sector
publico a través de la sistematizacién y simplificacion de procesos, trdmites y
servicios; y la prestacidn de servicios que promuevan la formalizacion,
desarrollo o consolidacién de empresas; con la finalidad de estimular el
desarrollo econdmico y fomentar el bienestar de la sociedad salmantina.




Diagnostico de Mejora Regulatoria.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria contendrd los compromisos
de la Administracion Pablica Municipal al 2024, los cuales estdn establecidos
para el cumplimento de cada uno de los objetivos y lineas de accidon
mencionadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 con la finalidad de
incrementar el bienestar de la ciudadania, cada accidon contundente debe
garantizar la legalidad de su ejecucién para la aprobaciéon de la Gobernanza
Regulatoria. Por tal razén la Politica de Mejora Regulatoria queda establecida
para su implementacién en el Eje 5 Gobernanza Activa y Transparente.

Eje 5 Gobernanza Activa y Transparente.

La politica es transformacioén, y transformar implica modificar las formas,
adecuarlas a la realidad y a las nuevas tecnologias, mejorarlas para hacer
ma@s eficiente y transparente la rendicién de cuentas, respetando el derecho
humano a la informacién y a la mejora continua en la calidad del servicio
publico, logrando con ello restablecer la confianza de la ciudadania en el
gobierno y en los servidores publicos.

Este gobierno estd comprometido con la gente, se trabaja por una
administracion puablica abierta y accesible, transparente en el actuar siempre
a favor de todos los habitantes, primordialmente los mas desprotegidos y
vulnerables, respetando que el derecho a la informacién se consolide.

Es menester implementar un gobierno abierto y transparente en el actuar
y ejercicio eficiente de sus funciones en la administracién publica, su
evaluacién, asi como la adecuada difusién de la informacién gubernamental
en el municipio, incluyendo la actualizacién catastral georreferenciada con
sistema digital actualizado, recaudacion de predial, aprovechamiento de los
recursos humanos, econédmicos y administrativos de las dependencias del
municipio de Salamanca Guanajuato.

Es primordial la fiscalizacion de la gestibn municipal en el ejercicio del
erario.
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Este gobierno, acorde a los lineamientos de austeridad y eficiencia de los
recursos publicos, ejercerd el presupuesto de manera adecuada, dirigiéndolo
de manera eficaz en los programas y proyectos que logren un mayor
beneficio de la poblacién, evitando el despilfarro y la corrupcién, viendo
siempre por los que menos tienen, dandole la mano a los que se quedaron
rezagados, y asi lograr una mejor calidad de vida para todos.

Todo servidor publico serd evaluado periédicamente, deberan dar
resultados, no se tolerard la corrupcion y se exigira transparencia total, por lo
que acorde a las nuevas tecnologias, se implementard un programa de
monitoreo permanentemente, para con ello sistematizar y eficientar la accién
gubernamental, procurando siempre el desarrollo institucional y la mejora
regulatoria.

Transversalidad.

La transversalidad como instrumento articulador delinea a través de diez
temas, que en correlacion con las dreas de esta administracion tendran el
cierre estructurador de una eficaz y eficiente administracién para los
salmantinos en este periodo 2021 - 2024.

Transversales de gobierno:

e Infraestructura de Salud

e Infraestructura urbana y rural

e Medio ambiente e Imagen urbana

e Inclusién, equidad y género

e Desarrollo comunitario

e Asentamientos humanos

e Incremento de reserva territorial

e Infraestructura de Seguridad

¢ Infraestructura de Alumbrado Publico
e Reforestacién Urbana y Rural

e Parques industriales

e Mejora Regulatoria

e Eficiencia y calidez Gubernamental

e Gobierno Digital APP (Nuevas tecnologias)
e Desarrollo Agroindustrial
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1. Situacion Normativa.

El municipio cuenta actualmente con 58 reglamentos vigentes, de los
cudles demandan actualizaciones conforme a las reformas nomolégicas que
les impactan, por lo cual es necesaria la revisidbn de esos cuerpos normativos
para adecuarlos a la realidad legal, administrativa y operativa; ya que es
causal al generar lentitud en los trdmites de aperturas de negocios, deficiente
para implementar herramientas que motiven la agilidad de trdmites y crea
desconfianza juridica al usuario en sus solicitudes.

En materia de Mejora Regulatoria, derivada de la entrada en vigor de la
Ley General de Mejora Regulatoria y la participaciéon del municipio ante la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), que después de la
participaciéon y la obtencién del 13° Lugar a nivel Nacional y el 1° Lugar a nivel
Estatal en el 2018, se recomendd hacer la actualizacién pertinente a los
lineamientos establecidos actualmente en la normatividad aplicable y que el
reglamento vigente no cuenta con ello, motivo por el cual la Direcciéon de
Mejora Regulatoria basa su estrategia en el proyecto de actualizacién del
reglamento.

2. Situacion Administrativa.

Con la finalidad de actualizar y modernizar las estructuras administrativas
y enfrentar las necesidades de la ciudadania, es importante hacer un andlisis
de la situacién actual, para generar un resultado competente en mercados,
innovaciones tecnoldgicas, nuevas prdcticas, legislaciones y sobre todo incidir
en el fomento a la inversidn, generacion de empleos, mejoramiento de la
gestion publica, la transparencia y el buen gobierno.

Una autoridad especializada en Mejora Regulatoria permite la creacion de
aliados en todas las dreas para que se promueva la revisidbn continua del
marco regulatorio y dar seguimiento a la implementacién de herramientas
sistemdaticas de mejora regulatoria en la administracién publica. Actualmente,
la administracion municipal ha instrumentado herramientas para el impulso
de la Mejora Regulatoria y sentado bases para llevar a cabo acciones
administrativas especificas para el apoyo en la gestion o realizacién de
trdmites y servicios. Entre las herramientas que se encuentran actualmente
son:
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e Catdlogo de Tramites y Servicios

e Padrén Municipal de Visitas Domiciliarias
e Padrén Municipal de Regulaciones

e Protesta Ciudadana

e Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR)

e Consejo de Mejora Regulatoria

e Sistema de Apertura Rapida de Empresas
e Programas de Mejora Regulatoria.

Es importante continuar con el seguimiento y aplicacion de las
herramientas de mejora regulatoria con que cuenta el Municipio de
Salamanca, Gto,; motivo por el cual se vuelve prioridad posicionar el portal
web oficial sobre mejora regulatoria, el cual deberd concentrar las
herramientas existentes y por implementarse, a fin de que todo ciudadano
pueda acceder de manera inmediata, identificar dichas herramientas y si es
su deseo hacer uso de las mismas.

Referente a la Digitalizacién de trdmites y servicios, se observa exigua,
por lo cual se deberdn enfocar los trabajos a la digitalizacion de trdmites y
servicios, que permitan a los ciudadanos contar con un espacio en linea para
acceder a la mayor cantidad de trdmites y servicios que brinda la
administracion publica municipal de Salamanca. Por ende, las unidades
administrativas trabajardn en coordinacion con la Direcciéon de Tecnologias de
la Informacidén y la Direccidon de Mejora Regulatoria.

Deberd realizarse especial énfasis en las solicitudes de mayor demanda
y de impacto prioritario, al respecto, actualmente el municipio de Salamanca,
Gto. cuenta con 171 trdmites y 136 servicios; de los cuales 51 trdmites son
gestionados en el Area de Ventanilla Unica, y entre los mds solicitados
destacan: Numero Oficial, Permiso de Construccién y Permiso de Uso de Suelo.




Tramites realizados Primer Trimestre 2022.

—_—
MARZO
£ FEBRERO
=
ENERO
0 50 100 150 200 250 300
MES
ENERO FEBRERO MARZO
m Otros 14 11 57
m Seguridad Pablica 17 4 4
m Fiscalizacion 6 6 3
Medio Ambiente 2 2 9
Proteccion Civil 51 45 78
Fraccionamientos 11 15 16
Divisién 70 53 55
Control Territarial {Usos de Suelo) 71 [ 8]0
Permisos de (.u_neilr.lrcuon e Imagen 104 108 131
Grafica
Namero Oficial y Alineamiento 275 190 224

***Elaboracién propia, Datos Primer Trimestre 2022

Tramites por Dependencia con més afluencia.

Seguridad Piblica, Secretaria de
Fiscalizacién, 0.27 0.27 Ayuntamiento, 0.27

Medio Ambiente,
Proleccién Civil, 0.03
15.88

Ordenamiento
Teritorial y Urbano,
83.24

***Elaboracién propia, Datos ario 2022

Ve 7
S

SALAMANCA

L €ORAZON BE CURNAIS



Andlisis FODA
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FORTALEZAS. DEBILIDADES.

e El Personal conoce de la mejora regulatoria. No existe certeza juridica.

e Personal comprometido, con espiritu de Falta de sustento juridico en las politicas
servicio y enfocado a la mejora continua, sin de mejora regulatoria.
resistencia al cambio. Procesos administrativos no definidos.

e Apoyo a los sujetos obligados por parte de las Herramientas tecnolbgicas no
dreas de la Direccién de Mejora Regulatoria. accesibles.

e Areas para la prestacion de los servicios Falta de modernizacién digital en los
materia de mejora regulatoria, con dreas de procesos. (Integraciéon de expedientes
oportunidad. fisicos).

e Un solo punto de atencion e informacién al Personal insuficiente (plazas vacantes).
ciudadano evitando sus traslados. Comunicacién  deficiente  hacia el

e Debido control en el ingreso y salida de ciudadano.
trédmites en la ventanilla Unica. Areas no adecuadas para la atencion

e Comunicacidn interna efectiva. ciudadana.
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OPORTUNIDADES. AMENAZAS

Actualizacién del Reglamento, acorde al marco Incumplimiento a las politicas de mejora

juridico Federal y Estatal. regulatoria.

Actualizacidn del Manual de Organizacion y Responsabilidades administrativas por

Procedimientos de la Direccion y las jefaturas a omision.

su cargo. Falta de transparencia ante el

Implementacion de sistemas y herramientas ciudadano

digitales para el servicio de la ciudadania. Perdida de la confianza del ciudadano

Fortalecimiento de las dreas con la hacia el gobierno.

contratacion del personal faltante. Actuacion sin legitimidad.

Implementacién de medios de comunicacion Incumplimiento ante las autoridades

hacia los usuarios de la administracion publica Estatales y Federales.

y ciudadania en general.

Reestructuracion de las oficinas para brindar

un servicio de calidad.

Incentivar a las dependencias de la

administracién  pdblica  municipal, para

actualizar la normatividad municipal.

Capacitacién técnica continta al personal de

Mejora Regulatoria.

Capacitacidn continua a los servidores

publicos para el uso y actualizacién de las

herramientas en  materia de  mejora :

regulatoria. b



3 proyectos
principales

* Reglamento de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Salamanca, Gto.

» Plataforma Digital Municipal de
Herramientas de Mejora Regulatoria.

o Sistema de Expediente Unico.
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1.- Reglamento de Mejora Regulatoria
para el Municipio de Salamanca, Gto.

Objetivo.

Contar con el instrumento juridico para regular la implementacion de la
Politica PUblica de Mejora Regulatoria en el municipio de Salamanca.

Metas.

l. Operacion del Consejo de Mejora Regulatoria en el Municipio.
IIl. Fortalecer la institucionalizacién de las Herramientas de Mejora Regulatoria.

Estrategias.

l. Revisar de manera institucional el marco normativo.

Il. Impulsar la creacién y fortalecimiento de instancias de coordinacién y
participacién social en materia de Mejora Regulatoria.

lll. Implementar mecanismos y/o herramientas que fomenten la colaboracién
de las dependencias en materia de Mejora Regulatoria.
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2.- Plataforma Digital Municipal de
Herramientas de Mejora Regulatoria.

Definicion de proyecto.

Es una plataforma digital de las herramientas de la Mejora Regulatoria,
con la finalidad de impulsar la competitividad a través de la simplificacion
administrativa y la mejora regulatoria para que las y los ciudadanos
encuentren toda la informacidén que necesitan saber sobre trdmites, servicios,
regulaciones, asi como de los trabajos y avances en la materia.

Objetivo.

Contar con una plataforma digital con informacidén actualizada de las
herramientas de la Mejora Regulatoria.

Metas.

l. Promocion de los trdmites y servicios que oferta el municipio.

Il. Promover la inscripcion en el cien por ciento de los trdmites y servicios del
municipio.

lll. Promocidon y enfoque de un gobierno abierto y transparente.

IV. Institucionalizar y fomentar el uso de las Herramientas de Mejora
Regulatoria.

Estrategias.

l. Desarrollar esquemas que faciliten el acceso a la ciudadania de los trédmites
y servicios que oferta el municipio.

Il. Creacidn y Difusion de la Plataforma de Mejora Regulatoria.

lll. Revision de los trdmites y servicios de las dependencias y entidades de la
Administracion Pdblica.

IV. Promover entre las dependencias y entidades la ideologia de gobernanza
abierta y transparente.

V. Promover la implementacidn de las Herramientas de Mejora Regulatoria en
el Municipio.
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3.- Sistema de Expediente Unico.

[ d

Definicion de proyecto.

Es una plataforma digital que servird como enlace entre las dependencias
del municipio para coordinar, eficientar y controlar los ingresos de trdmites y
servicios, enfocada en la simplificacidn administrativa, principalmente basada
en la simplificacibn de requisitos, tiempo de respuesta y facilitar la
coordinacién entre dependencias para brindar un mejor servicio al ciudadano.

Objetivo.

Contar con una plataforma digital de control de informacién actualizada
del ciudadano para el ingreso de trédmites y servicios mds dgiles y eficientes
en el municipio.

Metas.

. Priorizar y mejorar la percepcidn ciudadana sobre los trdmites y servicios que
brinda la administracion pablica.

Il. Revisidn y promocidn en la reduccién de tiempos de respuesta de la
Administracion Pablica Municipal.

lll. Fortalecer los procedimientos administrativos internos promoviendo el uso
de tecnologias.

IV. Implementar modelos de simplificacion administrativa.

Estrategias.

l. Aplicar ingenieria a los procesos relacionados con trdmites y servicios.

Il. Mejorar los procedimientos dirigidos al publico en las dependencias vy
entidades municipales.

lll. Implementar tecnologias de informacidn para la eficiente realizacion de
trdmites y la prestacién de los servicios ante la Administracién Municipal y
fomentar su uso.

IV. Promover la homologacién de la imagen de las dreas enfocadas a los
trédmites y servicios, en cuanto a protocolo y gestién de estos.
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Marco Legal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucidn Politica para el Estado de Guanajuato.

e Reglaomento de la Estructura Orgdnica de la Administracidn PuUblica
Municipal Centralizada del Municipio de Salamanca, Gto.(2022)

e Reglaomento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Salamanca, Gto.

(en proceso de actualizacién)
e Manual de Organizacidén y Procedimientos de la Direccidn de Mejora
Regulatoria.
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